
（様式第２－１号）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　団体名　　　　　　　　　　　
事　業　計　画　書

	１．基本的な運営方針

１－①　応募理由

　○　図書館業務の受託を希望する理由について記載してください。
１－②　運営の基本方針・考え方

　○　名張市立図書館の設置目的を達成し、円滑な管理運営を行うための基本方針、考え方について記載してください。
１－③　その他特記すべき事項

　○　第四次名張市子ども読書活動推進計画の実践についての考え方を記載してください。（特に、実現可能な事項があれば具体的に記載してください。）
○　その他、特にアピールしたいことがあれば記載してください。




	備考欄


１）欄が不足する場合は、A4判の別紙を追加可。

２）添付書類も含め下部にページ番号を連番で振ること。

（様式第２－２号）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　団体名　　　　　　　　　　　

事　業　計　画　書

	２．利用者に対するサービス

２－①　カウンター業務

　○　貸出・返却、レファレンス（予約・読書相談を含む）、苦情処理、電話応対、督促処理の方法、考え方等について記載してください。

２－②　配架・書架整理業務、フロアーワーク

　○　配架・書架整理業務、フロアーワークの考え方について記載してください。

２－③　移動図書館業務

　○　移動図書館業務について記載してください。




	２－④　バックワーク
　○　カウンター業務を支えるバックワークとして、資料の登録などが挙げられます。それらについての考え方を記載してください。

２－⑤　児童サービス

· 児童サービスの考え方と実践方法について記載してください。

２－⑥　学校図書館支援

　○　学校図書館支援のあり方、方法等についての考え方を記載してください。




	備考欄


１）欄が不足する場合は、A4判の別紙を追加可。

２）添付書類も含め下部にページ番号を連番で振ること。

（様式第２－３号）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　団体名　　　　　　　　　　　

事　業　計　画　書

	３．委託業務の運営体制

３－①　スタッフの配置と効率的な運営

　○　委託業務を実施するにあたっての人員配置計画について提案してください。
資格、経験の内容

司　書

公立等図書館経験年数

統括者

副統括者

一般スタッフ

一般スタッフ

〃

〃

　○　具体的な人材の見込みがある場合には業績、活動履歴等を記載してください。

　○　従事者の指揮監督・管理体制について記載してください。

　○　組織図・勤務体制（ローテーション表）を示してください。

３－②　個人情報保護への管理対応と秘密保持対策

　○　個人情報保護のための体制について提案してください。

　○　スタッフの秘密保持対策について記載してください。




	３－③　防犯・防災・緊急時の対応

　○　危機管理のための具体的方策について記載してください。

　○　利用者とのトラブルの未然防止と苦情対応への具体的方策について記載してください。

３－④　環境への配慮

　○　環境への負荷の低減のため省エネルギーに努めるなど、環境への配慮への基本的な考え方について記載してください。

３－⑤　スタッフの教育・研修体制

　○　スタッフの資質向上やサービス向上のための研修計画について具体的に記載してください。




	備考欄


１）欄が不足する場合は、A4判の別紙を追加可。

２）添付書類も含め下部にページ番号を連番で振ること。

（様式第２－４号）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　団体名　　　　　　　　　　　

事　業　計　画　書

	４．経営体制と運営能力

４－①　組織及び人員などの運営体制の確保

　○　安定した運営体制をとるため、従事者の人材確保・採用方法等の雇用計画について記載してください。

　○　委託業務へのバックアップやサポート体制について記載してください。

４－②　図書館業務受託実績

　○　図書館名、業務内容、従業者数、司書率、開始年月日を記載してください。（１０件程度。三重県内及び近隣都道府県を優先して、記載してください。）



	備考欄


１）欄が不足する場合は、A4判の別紙を追加可。

２）添付書類も含め下部にページ番号を連番で振ること。


